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RESUMO

As inovagbes tecnoldgicas na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento
decorrem em grande parte das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagdo (TDIC) promovendo mudangas na sociedade. O problema explorado
partiu do modelo de sistemas incrementais que foram implementados neste
cenario visando analisar problemas, registros e avancos. O objetivo desse
trabalho foi demonstrar a importancia dos sistemas de informagdes nas
Instituicdes de Ensino Superior que tiveram que se adequar a processos de maior
eficiéncia sobretudo na gestdo universitaria, com a adoc¢do de Sistema Integrado
de Gestdo (SIG). A Universidade Federal do Rio Grande do Norte criou um SIG que
possibilitou eficiéncia, agilidade e transparéncia na sua gestdo universitaria.
Diante dos resultados obtidos conseguiu implementar o seu sistema em diversas
instituicdes publicas brasileiras com destaque a Universidade Federal da Bahia —
UFBa. A metodologia pautou-se em abordagem qualitativa com procedimentos
de coleta de dados bibliograficos e documentais. Como resultados, apontam-se
que a implanta¢do do SIG na UFBa possibilitou unificar as atividades meio e fim
de todas as unidades académicas promovendo maior eficiéncia, agilidade e
transparéncia das atividades inerentes ao fazer académico e administrativo.
Palavras-chave: Sistemas de Informacgdo; Sistema Integrado de Gestdo; Gestdo
Universitaria; UFBa; Desenvolvimento.

INFORMATION SYSTEM IN UNIVERSITY MANAGEMENT

ABSTRACT

Tecnological innovations in the Information and Knowledge Society result from
Digital Information and Communication (TDIC), promoting changes in society. The
problem explored started from the model of incremental systems that were
implemented in this scenario in order to analyze problems, records and advances.
The objective of this work was to demonstrate the importance of information
systems in Higher Education Institutions, which had to adapt to more eficiente
processes, especially in university management, with the adoption of na
Enterprise Resource Planning (ERP), The Federal University of Rio Grande do
Norte createda GIS that enabled efficiency, agility and transparency in its
university mnagement. Given the results obtained, he was able to implemente his
system in several Brazilian public institutions, notably the Federal University of
Bahia — UFBa. The methodology was based on a qualitative approach with
bibliographic and documentar data collection procedure. As result, it is pointed
out that the implementation of the Enterprise Resource Planning (ERP), at UFBa
made it possible to unify the Middle and end activities os all academic units,
promoting greater efficiency, agility and trasnparency of the activities academic
and administrative.

Keywords: Information Systems; Integrated Management System; University
Management; UFBa; Development.
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SISTEMA DE INFORMACION EN LA GESTION UNIVERSITARIA

RESUMEN

Las innovaciones tecnoldgicas en la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento surgen en gran parte a partir de las Tecnologias Digitales de
Informacién y Comunicacién (TDIC), promoviendo cambios en la sociedad.
El problema explorado partié del modelo de sistemas incrementales que
fueron implementados en este contexto con el objetivo de analizar
problemas, registros y avances. El objetivo de este trabajo fue demostrar
la importancia de los sistemas de informacién en las Instituciones de
Educacién Superior, que han tenido que adaptarse a procesos mas
eficientes, especialmente en la gestidn universitaria, mediante Ia
adopcidn del Sistema Integrado de Gestidon (SIG). La Universidad Federal
de Rio Grande do Norte creé un SIG que posibilité eficiencia, agilidad y
transparencia en su gestion universitaria. Ante los resultados obtenidos,
logréo implementar su sistema en diversas instituciones publicas
brasilefias, destacandose la Universidad Federal de Bahia — UFBa. La
metodologia se basé en un enfoque cualitativo con procedimientos de
recopilacion de datos bibliograficos y documentales. Como resultados, se
sefala que la implementacién del SIG en la UFBa permitié unificar las
actividades medio y fin de todas las unidades académicas, promoviendo
mayor eficiencia, agilidad y transparencia en las actividades inherentes a
la labor académica y administrativa.

Palabras clave: Sistemas de Informacidn; Sistema Integrado de Gestion;
Gestidn Universitaria; UFBa; Desarrollo.

INTRODUCAO

A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento envolvem as organizacdes e as
pessoas favorecendo a veiculagao livre e rapida de grande volume de informacgdes por
diversos meios, principalmente pela Internet. Com essa evolucdo, as informacgdes
passam entdo a circular com muito mais velocidade e quantidade mobilizando os
recursos cognitivos das pessoas que passam a assumir uma postura de aprendizagem
continuada.

As inovagdes tecnoldgicas na Sociedade da Informagao e do Conhecimento,
notadamente as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdao (TDIC), vem
promovendo mudangas na sociedade, a qual necessita desenvolver novas habilidades
para lidar com este novo paradigma tecnolégico. Em um ambiente marcado pela
agilidade e necessidade de informacgdo as organiza¢cbes tém buscado apoio no uso de
sistemas de informagOes para tomada de decisOes estratégicas. Neste contexto, as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) estdo cada vez mais adotando o uso de TDICs para

o gerenciamento de suas atividades académicas e de tomada de decisdo. Desta forma,
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o problema explorado partiu do modelo de sistemas incrementais que foram
implementados neste cenario visando analisar problemas, registros e avangos.

Os sistemas de informacdo foram criados para coletar, processar, estocar e
distribuir informagdo no processo decisério, podem trazer beneficios na eficiéncia e
seguranca do trabalho realizado pela colaboradores e desenvolver um ambiente de
maior interagdo nas organizagdes.

As universidades sdo organiza¢gdes complexas responsdveis pela formagao
profissional, centro de producdo de conhecimento cientifico e cultural e que a
informacdo e conhecimento permeiam a relagao entre os diversos grupos que atuam
no ambiente interno: professores, estudantes, técnicos, gestores, colaboradores
contratados para outras fungdes que ndo sdo inerentes ao fazer académico. Desse
modo, as IES necessitam otimizar a gestdo universitaria, de maneira gradativa, com
especialistas nas diversas dreas administrativas assim como com sistemas de
informagdo que possam eliminar a duplicidade de dados, distribuir informagdes com
maior velocidade e tornar mais eficiente o processo de tomada de decisdo.

Nesse sentido, o objetivo desse trabalho foi demonstrar a importancia dos
sistemas de informagdes nas Instituicdes de Ensino Superior que tiveram que se
adequar a processos de maior eficiéncia sobretudo na gestao universitaria. Este estudo
decorreu da participacdo das autoras em um curso de Especializacdo em Educacdo
Digital promovido para Unidade Académica de Educac¢dao a Distancia da Universidade
do Estado da Bahia (Unead/Uneb) realizado no periodo de 2022 a 2023, voltado para a
formacao de professores, pesquisadores e gestores que vem atuando em atividades
mediadas por tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo no ambiente
universitario.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte criou um SIG que possibilitou
eficiéncia, agilidade e transparéncia na sua gestao universitdria. Diante dos resultados
obtidos conseguiu implementar o seu sistema em diversas instituicdes publicas
brasileiras com destaque a Universidade Federal da Bahia — UFBa que é considerada a

maior universidade do estado da Bahia.

1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Na contemporaneidade, despontou a era da Sociedade do Conhecimento e

Informacdo, marcado por constantes transformacdes na vida dos individuos em
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sociedade, a medida que sdo postas novas ferramentas tecnoldgicas induzindo
mudangas no campo cultural, sociopolitico e econ6mico

Para Dziekaniak e Rover (2011) o termo Sociedade da Informacdo aparece
vinculado ao crescimento das tecnologias da informagdo e comunicagao, e a partir de
1995 encontra-se inserido na agenda das reunides da Comunidade Europeia e da
Organizagdao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico. Estas mudancas
aparecem a partir de um novo paradigma econdmico referenciado com o termo
globalizagao que instaurou um sistema de oferta de bens e servigos através da rede
mundial de internet.

Os autores apresentam tedricos que se detiveram a interpretar as
transformacgdes ocorridas na sociedade pds-industrial como Burch (2005), Schaff
(1986), Castell (1999), Baumann (2001) e Borges (2008) através de estudos sobre a
Sociedade da Informacdo e Sociedade do Conhecimento, considerando aspectos em
comum como a predominancia do uso intenso da informagao e do conhecimento, das
TICs, na vida do individuo e da sociedade.

Para Hersen (2018, p. 6) as mudang¢as na economia mundial, nas ultimas
décadas, ocorrem com a transicdo de uma sociedade industrial para uma sociedade do
conhecimento, na qual: “Nessa sociedade do conhecimento, os tradicionais fatores de
producdo — terra, capital e trabalho — ganham um novo fator interativo denominado
conhecimento.” O autor considera que o conhecimento ao contrario dos recursos
naturais ndo se exaure com o tempo, é um recurso ilimitado e pode ser distribuido
pelo mundo descentralizando a riqueza nas maos de quem sabe criar e organizar
conhecimentos.

Para Dziekaniak e Rover (2011) a Sociedade do Conhecimento é baseada no uso
da informacdo de forma compartilhada promovendo construcdo coletiva de
conhecimento, rompendo com as restricdes de espaco e tempo e, na valorizacdao do
direito a informacado, no acesso as tecnologias, na educagao, como um bem comum.

Para Hersen (2018) a economia do conhecimento estimula as organizacdes e
pessoas a criarem, disseminarem e usarem o conhecimento de forma mais eficiente
possivel, para um maior desenvolvimento tanto econémico quanto social.

Para Rosseti e Morales (2007), a tecnologia da informacdo (Tl), é gerada e

explicitada devido ao conhecimento das pessoas. Ndo pode ser dissociada de qualquer
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atividade podendo agregar conhecimento ao valor dos produtos, processos e servicos
aos consumidores.

A economia baseada no conhecimento lastreada pelo uso das tecnologias
digitais ampliou sua a¢ao nos espagos sociais, culturais e educacionais, mobilizando as
pessoas para a adocdo de uma cultura digital, na qual a criacdo, disseminacdo e gestao
do conhecimento passam a ser um valor intangivel de relacionamento,
comportamento, de sucesso sustentado pelo aparato tecnolégico.

Para Cavichioli (2010) na sociedade pds-industrial a informacdo é a matéria-
prima e a riqueza estd nas maos dos que administram o conhecimento direcionando
para fins produtivos. Os novos processos tecnoldgicos buscam uma solucdo fazendo
uso de novos processos, criatividade e conhecimento. Desse modo, a economia do
conhecimento necessita de aprendizado continuo de novas habilidades, novos tipos de
organizacao e novas formas de gerenciamento. Entre estas organiza¢des que sofreram
alteragcdes nos processos de gerenciamento de informagbes destacam-se as
Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Cavichioli (2010) considera que o valor da informagao e conhecimento esta
relacionado com os bons resultados pela educacdo formal, que se adequou a
parametros para estabelecer novas experiéncias de aprendizagem, criatividade para
construir novos conhecimentos, e habilidades para saber acessar fontes de
informacgdes sobre os mais variados assuntos. Para a autora,

O conhecimento pode ser construido se os analfabetismos forem
combatidos. S3o trés os analfabetismos a serem combatidos: o da lecto-
escrita (saber ler e escrever), o sociocultural (saber em que sociedade se

vive), e o tecnoldgico (saber interagir com maquinas complexas) (Cavichioli,
2010, p. 02).

Na atualidade o que se presencia é uma transformacdo da sociedade que se
orienta por busca de novas informacgdes e conhecimentos, de aprender e fazer avancgar
o conhecimento em forma de agdo, e consequentemente ter acesso a bens e servigos
através dos aparatos tecnoldgicos.

Para Magalhdes e Mac-allister (s.d.) houve uma expansao da educacao superior
brasileira a partir de politicas publicas educacionais, levando as instituicdes de
educacdo a buscarem novos processos de gerenciamento de suas informacgdes. Para a
educacdo superior houve uma ampliacdo do acesso com o aumento da quantidade de

vagas.
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Para os autores, as IES sofreram alteracdes nos processos de gerenciamento de
suas informagbes devido ao aumento de vagas e para atender a esta nova demanda
necessitaram realizar mudancas na gestdo administrativa das IES nos aspectos
estruturais, comportamentais, culturais e de processos.

Para Magalhdes e Mac-allister (s.d.) as IES passaram a investir em recursos
tecnoldgicos e computacionais para melhorar os processos de utilizagdao de informacgao
tanto na area académica, quanto na darea administrativa. A predominancia dos
investimentos passou a ser em sistemas de informacdo que pudessem promover maior
agilidade na informacgdo e nos servigos voltados para os alunos, professores, técnicos e
gestores. Contudo, o Sistema de Informagdo busca ndo apenas permitir o
armazenamento e manipulacdo dos dados, mas também apresentar para seu usuario
uma forma de melhorar a utilizagao de determinado servigo.

Dessa forma, passa a aprimorar o préprio recolhimento de dados e otimizar seu
processamento, permitindo que se intensifique o fluxo em que esses conteidos sejam
administrados e ofertados. E ele ndo é somente relacionado a computadores,
Software, Hardware e internet, sdao também relacionados, principalmente a
pessoas/usuarios que tentam encontrar formas e caminhos para transformar sua
atividade. E transformacdo torna-se uma palavra de ordem quando as informagdes
estdo em constante fluxo exigindo sempre melhores vias de circulacdo e novas
estruturas que melhor a comportem. E natural que nos tempos atuais, facam
associacdo a toda essa forma de armazenar e trabalhar com dados através da
tecnologia, mas podemos lembrar que outros tempos em que nao havia Tecnologia da
Informacdo, existiam o trabalho com a informacdo e que eram desenvolvidos
manualmente.

Segundo Albuquergue (2007), esses registros e o tratamento de informacdes
contava com o auxilio de recursos elementares de escritério, que ainda existem, mas
ndo associamos como uma forma de aperfeigoar a atividade. Estes se caracterizavam
como uma estrutura normativa que atendia as demandas de um mundo menos
interconectado em que os sistemas ndo estavam integrados em rede. Dessa forma,
entende-se que funcionava dentro dos limites projetados para a organizacdo daquela
geracao de sistema de informacdo manual. Toda uma estrutura fisica de pastas sendo
etiquetadas com documentos datilografados, e armazenados em arquivos que

ocupavam grandes espacos. Demandas muito diferente das enfrentadas hoje com
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compartilhamento em rede, programas e aplicativos que sdo verdadeiros organismos
virtuais com funcionalidades que extrapolam barreiras linguisticas, de aprendizagem,
acelerando e interconectando todo o processo produtivo.

Para Rossetti e Morales (2007) a tecnologia de informag¢do e comunicagao esta
associada a qualquer atividade, como importante instrumento de apoio a incorporagao
do conhecimento nos processos produtivos, nos servigos entregues pelas organizagdes
aos seus clientes. Os autores apresentam a figura 1 que trata da evolugao dos sistemas
de informacdo e comunicacdo nas organizacbes destacando na piramide
organizacional as fungdes diferenciadas do sistema de informagdao computadorizado e

as ferramentas desenvolvidas para as areas: operacional, tatica e estratégica.

Figura 1 — Evolucdo das TICs nas organizacdes.

Evolucao da tecnologia da informacao e comunicagio nas organizacoes

—_— Extracdo de Conhecimento
Interoperabilidade
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Data Marts
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e e sy

Dados

Fonte: O’BRIEN, James (2004)

Segundo Albuquerque (2007) deve-se destacar no campo do Sistema de
Informagdo algumas classificagdes no ambito computadorizados: Sistemas de
Processamento de Transacdo (SPT) que atendem ao nivel operacional da organizacao
estdo diretamente relacionados com o monitoramento e processamento dos dados.
Os Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIG) que atendem ao nivel gerencial e Sistemas
de Apoio a Decisdo (SAD) ou Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD) tem como fungdo
lidar com as situacdes apresentadas pelo SIG. Assim, entender o que compdem um
sistema nas suas funcdes e para além de seus codigos, suas caracteristicas e finalidade
no tratar com a informacao é fundamental para conhecer e permitir aperfeicoar,

tempo e recursos.
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Para Evangelista (2017), os sistemas da informacdo tém sido utilizados por
empresas nas mais diversas areas, entretanto, a maioria dos sistemas utilizados possui
banco de dados que ndao se comunicam entre si. Este sistema possui desvantagens
como: redundancia de dados nos variados sistemas; o retrabalho, ao se langar ou
atualizar a mesma informacdo em mais de um sistema e a falta de integridade entre as
informacdes.

Medeiros Jr. (2007) considera que os Sistemas Integrados de Gestao,
originalmente, Enterprise Resource Planning (ERP), destacam-se pela integracdo e
abrangéncia; automacdo de processos de negdcio e o conceito de que se trata de um
pacote de software com aplicacdo que utiliza base de dados unificada com

padroniza¢ao de processos em tempo real.

2 PROCESSOS METODOLOGICOS

A metodologia caracterizou-se em uma abordagem qualitativa, descritiva, com
procedimentos de coleta de dados em referéncias bibliograficas e documentais. Foi
possivel desenvolver também uma pesquisa participante na medida em que uma das
autoras desenvolve atividade administrativa na Universidade Federal da Bahia. Partiu-
se da importancia dos sistemas integrados de gestdo em ambientes universitarios
tendo como ponto de referéncia o Sistema Integrado de Gestdao da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (SIG-UFRN) que tem sido disponibilizado sua
tecnologia para implantagao em outras IES publicas brasileiras.

Inicialmente, foram obtidas informac¢bes sobre o objeto de estudo desta
pesquisa o SIG da UFRN e sua implantacdo na Universidade Federal da Bahia. Em
seguida, foi realizada pesquisa bibliografica em revistas académicas de artigos
publicados com tematicas sobre sistemas de informacdo, sistema integrado de gestao,
além de trabalhos voltados para gestao universitaria, o SIG-UFRN e o SIG-UFBa.

Ademais, foram coletadas informacbes sobre o histdorico da Universidade
Federal da Bahia através do seu PDI periodo 2018-2022, sendo o lécus da referida
pesquisa.

Consta na UFBa (2017) que a histdria da Universidade Federal da Bahia estd
ligada ao desenvolvimento do ensino superior e da pesquisa cientifica na Bahia ha 71

anos. Criada sob a lideranca do médico e Professor Edgard Rego dos Santos em 1946, a
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UFBa foi oficialmente instalada em 2 de julho de 1946 no Terreiro de Jesus, na antiga

Faculdade de Medicina:

Desde sua criagdo até dezembro de 2015, a Instituicdo levou ao mercado de
trabalho 104.157 graduados, 11.747 mestres e 2.955 doutores preparados
para encarar desafios cuja superagao tem contribuido, decisivamente, para as
transformagdes sociais, culturais, politicas e econémicas que marcam a Bahia
desde meados do século XX. Nesse contexto, seguiu ocupando lugar de
destaque como a maior e mais consolidada Universidade Federal no Estado,
sempre considerando sua missdo de articular, simultaneamente, Ensino,
Pesquisa e Extensdo (UFBa, 2017, p.16).

A partir da década de 1980, a UFBA passou a compartilhar com o sistema de
universidades publicas estaduais e, mais recentemente, em meados da década de
2000, constituiu-se como matriz da expansdo do ensino superior publico federal no
Estado, como tutora de trés outras instituicdes. A Reforma Universitdria de 1968
possibilitou um crescimento institucional da Universidade, através de investimento na

formacao e na producao cientifica e énfase em flexibilidade e renovacgao curricular.

O crescimento se expressou nas 24 Unidades de Ensino e diversos érgaos
suplementares que a Universidade passou a ter, enquanto eram projetados,
construidos e equipados mais de 45.000 metros quadrados (m2). O
investimento em Pesquisa se mostrou na criagdo dos institutos basicos,
dentre eles o Instituto de Geociéncias, iniciado em 1968 e inaugurado em
marco de 1970, que hoje congrega os Cursos de Geologia, Geofisica,
Geografia e Oceanografia, e, aquela época, agregava o Curso de Geologia
qgue funcionava no casardo (hoje Escola de Belas Artes), e o Laboratério de
Geomorfologia, localizado na Faculdade de Filosofia, em S3o Lazaro. Inicia
também o sistema de Pds-Graduagao, aprovado pelo Conselho Universitario
no final de 1967, com a consequente instala¢cdo, ao longo dos dois anos
seguintes, dos mestrados em Quimica, Ciéncias Humanas, Matematica
e Geofisica. Segue o processo de criacdo do sistema de Pds-graduacdo na
UFBA e, ainda no inicio da década, foram estruturados os mestrados em
Educag¢do, Medicina, Economia e Patologia Humana. O primeiro Doutorado
surgiu, em 1972, no Programa de Geofisica (UFBa, 2017, pag. 20).

Segundo UFBa (2017, p. 27) em 2013, além da expansdo de novos cursos de

graduacdo e pds-graduacdo, destaca-se a expansao da estrutura fisica através diversas
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obras de construcdo e de reforma, a saber:

inauguracGes de cinco pavilhdes de aula (PAF I, IV, V e VI e Pavilhdo de
Aulas de S3o Lazaro), da Biblioteca Universitaria de Satde Professor Alvaro
Rubim de Pinho, do prédio da Faculdade de Ciéncias Contabeis, da Praga das
Artes, da Residéncia Universitaria R5, de dois campi no interior do Estado
(Vitdria da Conquista e Barreiras) e mais a restaura¢do do tradicional prédio
da Faculdade de Medicina da Bahia

Em 2016, contabiliza 125 cursos de Pds-Graduacdao, dos quais 53 doutorados

e 72 mestrados, assim como o crescimento e consolidacdo das atividades de Educacao
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a Distancia, com 10 novos cursos de Especializacdo oferecidos em 2017, a par da oferta
de cursos de Graduagdo, num total de 1.980 vagas.

Para finalizar, vale registrar que a histéria da UFBA se tornou parte indissociavel
da histéria da Bahia, da histéria da formagdo universitdria brasileira e do
desenvolvimento das universidades publicas do sistema federal de ensino do Pais.

E a ultima etapa tratou da analise do Sistema Integrado de Gestdao na UFRN
como matriz para a implanta¢ao do SIG na UFBa em consonancia com a primeira etapa
da pesquisa, ou seja, o referencial tedrico. Para o tratamento dos dados coletados
(leitura, selecdo de informagdes e interpretacao) adotou-se a analise de conteudo
(Bardin, 2010) seguindo o caminho de leitura flutuante, unidades de sentido, descri¢cdo
analitica considerando que o processo de implantacdo do SIG na UFBA possibilitou
significativa mudancga na instituicdo promovendo o desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas. Com isso, reforcando o conceito do desenvolvimento
incremental que vai ao encontro do que foi introduzido como problematica.

Ainda para reforcar o incremental, é aquele em que o software é entregue
separadamente, ou seja, por partes, que sdo chamados de incrementos.
Independentemente do tamanho desses subconjuntos, o fato que é que eles sdo
entregues ja na sua versao final. Assim, hd uma concentracdo de esfor¢os em
determinadas partes até que elas estejam em pleno funcionamento das etapas.

Diante do supracitado, apresentamos uma modelagem do processo
metodoldgico que sintetiza o que foi desenvolvido, devidamente demonstrada através
da Figura 2:

Figura 2 — Modelagem do Processo Metodolégico.
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Fonte: Autores (2024)

Para tanto, o modelo incremental é uma metodologia de desenvolvimento de
software que constrdi o sistema em partes, ou incrementos, e entrega o produto final
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de forma gradual, sendo uma das bases para demonstrarmos a sua vinculacdo a esta
pesquisa.
O modelo de processo incremental combina elementos dos fluxos de processos

tanto lineares quanto paralelos. A Figura 1 demonstra o modelo incremental.

Figura 3 — llustragao do Modelo Incremental.
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Fonte: Pressman (2024)

Podemos notar pela figura 3 que o modelo de processo incremental aplica
sequéncias lineares (como no modelo cascata) de forma escalonada, a medida que o
tempo for avancando. Cada uma das sequencias lineares gera um incremento do

software.

3 RESULTADOS

Santos (2020) desenvolveu um estudo sobre a Analise dos Sistemas Integrados
da UFRN sob a perspectiva da Nova Gestdo Publica (NGP) considerando que a referida
universidade adotou novos procedimentos de mudan¢a na gestdo buscando a
superacdo das disfun¢des burocraticas com aumento da eficiéncia operacional e
qualidade na prestacdo dos servigos. A autora considerou que a mudancga de gestao da
UFRN possibilitou sair de um modelo burocratico para um modelo gerencial, que traz
objetivos como: alcancar maior qualidade e eficiéncia na prestacdo de servicos,
descentralizar procedimentos, fortalecer a transparéncia das atividades
administrativas, promover o controle social e utilizar ferramentas tecnoldgicas para
promover a eficacia, eficiéncia e controle de resultados.
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Desse modo, e, sobre a 6tica dos sistemas incrementais, a UFRN desenvolveu
um Enterprise Resource Planning (ERP) - software que integra todos os dados e
processos de uma organizacdo em sistema Unico sob a Superintendéncia de
Informatica (SINFO) no periodo de 2003 a 2020. Este compde-se de 3 sistemas com
funcionalidades diferenciadas: SIGAA (gestdo de atividade académica); SIGRH (gestdo
de recursos humanos) e SIPAC (gestdo de patrimbnio, administracdo e contratos).
Concebidos como uma ferramenta para auxiliar na gestdao de processos, os sistemas
SIG-UFRN armazenam e compartilham informac¢des em uma base de dados comum,
com acesso unificado (login e senhas iguais) e um mesmo padrdao de visualizagdo.
Existe um perfil padrao relacionado ao vinculo da pessoa com a instituicdo: estudante,

servidor técnico, professor, gestor, secretdrio e pré-reitor.

Figura 3 — Areas do SIG — UFRN.

Area fim
CAPES

PINGIFES

jovernamentais

SIAFI SIASG ScoP Comprasnet SIAPE

Ensing infantil, meédio, técrico, graduagio, Requisigies. almaxarifedo, orcamerto, Administragio de pessoal, fésics, frequéncal
pos-graduacdo (sto @ stricto sersu), compras, patriménio, patrimdnioc imdvel, ponto eletronico, financeiro,

Pesquisa, extensio, montoria, E2D, IKib3GBes, Contratos, convénaios, bolsas, dimensicnamento, banco de vagas, avakacso
assisténcia ao estudente, producio faturas, transportes, protocolos, pagamentos funcional, plano de satide, capacitacio,
intelectual, biblioteca, diplomas, amoientes online, bibfioteca, infraestrutura, comissbes, colegiados, aposentadoria,
Viruals, Infraessutura fisica, convénios ce restaurante, auditona e controle INtEma, assiatdncia 30 SRVAGOT, SeNVICOS, CONCUrSas
estigio, resiiéncas em satide, NEE, relagbes. acesso b informacio et ec.

intemadionais, vestibular etc.

Fonte: UFRN (2020)

O sistema SIG foi iniciada em 2004 com a participacdo de um grupo de
estudantes convidados pela UFRN para criar solu¢des tecnoldgicas que mudasse a
gestdo da referida universidade. O primeiro sistema foi o SIPAC, voltado para a
administracdo, tendo em seguida a criacdo do SIGAA, o sistema académico, e
posteriormente o SIGRH, desenvolvido para a gestdo de pessoas. O referido sistema
integrado de gestdao desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte

estd sendo utilizado por universidades, institutos e érgdos federais e estaduais em
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todo o pais. Saiba mais acessando o site da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgdo (STI/UFRN) https://www.info.ufrn.br/

Santos (2020) destaca que o SIG UFRN agrega os procedimentos das atividades
meio como férias, avaliacao funcional, frequéncia e capacita¢do de servidores foram
gerenciadas pelo SIGRH e operacées relacionadas com protocolo e acompanhamento
de processos, memorandos, contratos e memorandos foram gerenciadas pelo SIPAC.
Quanto as atividades-fim como moddulos de graduagdo e pods-graduagao foram
gerenciados pelo SIGAA.

Vale destacar que o SIGRH possui interagdo Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE) de abrangéncia nacional que unifica a
gestdo da folha de pessoal dos servidores da Administracdo Publica. Os sistemas
inovaram a gestdo da UFRN trazendo ganhos significativos para a gestdo educacional
em outras instituicdes de ensino superior publicas brasileiras. Desse modo, a adogao
de um sistema integrado na gestdo universitaria poderd aperfeicoar as varias
atividades realizadas. Parte-se entdo é o sistema integrado SIGAA da Universidade
Federal da Bahia.

Universidade Federal da Bahia adotou o Sistema Integrado de Gestdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (SIG-UFRN) como objetivo de unificar as
atividades meio e fim de todas as unidades académicas. Segundo Marques (2019) em
2011 foi iniciado a implantacdao do primeiro sistema o SIPAC e mais especificamente o
primeiro médulo almoxarifado. Segundo o autor na etapa de apresentacdo e
treinamento houve resisténcia por parte dos técnicos em mudar de procedimentos de
trabalho e incluir um sistema novo e desconhecido e em contrapartida a equipe de Tl
ndo estava preparada para conduzir o processo. Dando continuidade, em 2015 iniciou
a segunda fase de implantacdao do SIPAC com os mddulos de protocolo, orcamento e

compras.
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https://www.info.ufrn.br/

Figura 4 — Sistema SIPAC.

Q@ el

Fonte: https://ufbasim.ufba.br/sipac

Para Marques (2019) diante dos desafios encontrados na implanta¢ao do
sistema a UFBa lanca um projeto denominado UFBA SIM (Sistemas Integrados
Modernos) tendo uma equipe responsdvel pela continuidade na implantacdo dos
sistemas a serem avaliados pela alta administracdo, seguindo a metodologia de
modelo incremental. A equipe contratada era subordinada ao setor de Tl da UFBa mas
teve autonomia gerencial para conduzir o processo dando importancia a maior
envolvimento dos gestores na mudanca do sistema.

O autor destaca que na primeira fase com a incorporacdo do mddulo de
compras foi possivel realizar uma grande mudanca nos procedimentos que
anteriormente as compras eram realizadas de forma descentralizada por cada érgao
da universidade que ocasionava problemas como perda de prazos, falta de
padronizacdo e até descumprimento de critérios legais. Por tais motivos justificava a
centralizacdo e adequacdo do sistema unificado. A partir de 2016 iniciaram a

implantacdo dos outros sistemas SIGAA e SIGRH. (Figuras 4 e 5)

Figura 5: Sistema SIGRH.
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COLEGUD0
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"
SIGRH
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DE RECURS0S
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)
)
)
) |

PORTAL PORTAL DA FORTAL PORTAL PORTAL
00 SERVIDOR CHERA 00 GESTOR 0A AUOITORA PoBCY

Fonte: https://ufbasim.ufba.br/sigrh
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O SIGRH possui fungdes através de modulos que permitem aos servidores da
instituicdo buscar servicos de interesse ao seu desenvolvimento funcional, como:
aposentadoria, direito a abono permanéncia, assisténcia ao servidor com apoio e
orientacdo para gerar declaragdes e documentos, auxilio alimentagao, abono férias e
ocorréncias funcionais e pessoais, continuando com os sistemas incrementais. Outro
aspecto importante é acompanhamento do desempenho do servidor através de
avaliagdo de atividades técnicas e administrativas desenvolvidas por técnicos e
docentes, capacitagao para os servidores, assim como concursos, entre outras fungdes.

Para Marques (2019) a resisténcia dos técnicos da UFBa a mudanga ndo deve
ser considerada como algo negativo considerando que se pode identificar que
determinados projetos sdo inadequados para a organiza¢do e os ajustes que foram
solicitados quase sempre representavam melhorias nos sistemas e no processo de
mudancga.

Ainda sobre o processo incremental, o sistema de atividades académicas -
SIGAA foi responsavel por fazer a gestdao, compartilhamento e uso de informacgdes
documentos e atividades. Dessa forma, o SIGAA passou a informatizar os processos
académicos e modernizando a forma como os diferentes segmentos da comunidade
universitaria interagem entre si. Como pode ser visto na figura 5, quando estiver
totalmente implementado, o SIGAA cobrird 100% das demandas académicas da
graduacdo e pés-graduacdo (lato sensu e stricto sensu), nas mais diferentes areas de

ensino, pesquisa e extensao.

Figura 6: Sistema SIGAA.
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Fonte: https://ufbasim.ufba.br/sigaa
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A implementagdo do SIGAA como sistema académico insere a gestao
académica da UFBA na sociedade tecnoldgica e automatizada, e muitos processos
podem ser realizados ou controlados por softwares com alto nivel de eficiéncia e
agilidade. Mais do que simplesmente digitalizar e automatizar processos, o SIGAA
estrutura um ecossistema complexo por meio do qual os discentes cumprem todo o
ciclo de sua vida como estudante na universidade. Tomando como exemplo o médulo
stricto sensu (ja implementado), esse ciclo se inicia com o processo de sele¢do para
ingresso nos cursos de mestrado e doutorado e termina com o depdsito da versao final
da dissertagdo ou tese para obter o diploma do respectivo curso; ou seja, tudo o que
ocorre no intervalo entre o ingresso de uma pessoa como discente da pés-graduacao
stricto sensu e sua titulacdo (para quem concluir o curso) é realizado por meio do
SIGAA.

Por outro lado, a complexidade se caracteriza também pelo fato de as
atividades serem realizadas por diferentes atores que precisam cumprir etapas
distintas para validar determinada tarefa No entanto, é importante destacar que as
atividades ndo se tornaram complexas apenas porque foram transferidas para um
sistema informatizado. Elas ja eram complexas antes de serem informatizadas.

E 0 que ocorre, por exemplo, com a matricula em semestres letivos. Permanece
a necessidade de os discentes requisitarem a matricula e estd ser validada pela
coordenac¢do. O que mudou foi o formato, pois, ndo é mais necessario o deslocamento
do estudante até a universidade para fazer isso. Atualmente, todo o processo de
matricula é feito pela plataforma, e cada pessoa (discente, secretdria e coordenador)
executa sua parte da tarefa acessando o sistema mediante uso de login e senha
pessoal através de aparelhos como smartphone ou notebook.

A analise dos resultados referente a implantacdo do sistema integrado de
gestdo na Universidade Federal da Bahia apontou duas etapas importante: o desafio
da fase inicial da implanta¢ao do SIG UFBa permeada pela resisténcia de mudangas do
corpo administrativo da instituicdo e uma segunda fase de reconhecimento e
valorizacdo do funcionamento sincronizado das varias unidades académicas e
administrativas possibilitando maior qualidade nos servigcos oferecidos. Respondendo
ao problema de pesquisa e evidenciando as formas de desenvolvimento incrementais

nos sistemas.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento estabeleceu um novo
paradigma econ6mico pautado no conhecimento como um ativo intangivel capaz
produzir riquezas e mudancas significativas na sociedade no modo de agir, criar,
relacionar-se. A utilizagdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao
(TDIC), vem promovendo mudangas no campo profissional exigindo novas habilidades
para lidar com este novo paradigma tecnoldgico. Em um ambiente marcado pela
agilidade e necessidade de informacdo as organizaces tém buscado apoio no uso de
sistemas de informagdes para tomada de decisGes estratégicas. Neste contexto, as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) estdo cada vez mais adotando o uso de TDICs para
o gerenciamento de suas atividades académicas e de tomada de decisao.

As universidades sdo responsaveis pela formac¢do profissional e possuem um
ambiente interno de convivio entre professores, alunos, gestores interessados em
desenvolver suas capacidades cognitivas. Desse modo, as IES necessitam otimizar a
gestdo universitdria para que os servicos oferecidos a sua comunidade sejam de
qualidade e com eficiéncia. Para isso, um dos recursos estratégicos é a ado¢dao de
sistemas de informacdo que possam agilizar as informac¢bes necessarias para o bom
funcionamento da organizacgao.

O problema explorado que partiu do modelo de sistemas incrementais que
foram implementados neste cendrio visando analisar problemas, registros e avancos
foi comprovadamente respondido.

através dos registros dos processos incrementais de implantacdo dos sistemas,
onde as novas partes sao integradas ao longo do periodo de construcao, e, os seus
processos evolutivos (problemas, registros e avangos) consubstanciando a evolugdes.

Nesse sentido, o objetivo desse trabalho foi demonstrar a importancia dos
sistemas de informagdes nas Instituicdes de Ensino Superior que tiveram que se
adequar a processos de maior eficiéncia sobretudo na gestdao universitaria. A
Universidade Federal do Rio Grande do Norte criou um SIG que possibilitou eficiéncia,
agilidade e transparéncia na sua gestdo universitaria. Diante dos resultados obtidos
conseguiu implementar o seu sistema em diversas instituicdes publicas brasileiras com
destaque a Universidade Federal da Bahia — UFBa que é considerada a maior

universidade do estado da Bahia.
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Os resultados obtidos na pesquisa realizada apontaram que a implantacdo do
SIG na UFBa, diante de um modelo incremental, possibilitou unificar as atividades meio
e fim de todas as unidades académicas promovendo maior eficiéncia, agilidade e
transparéncia das atividades inerentes ao fazer académico e administrativo.

O modelo de sistema Integrado é constituido de diversos componentes com a
finalidade de abranger todas as areas das organiza¢des. No caso exposto, a adogdo de
um tipo de sistema integrado na gestdo universitaria possui inUmeras vantagens tanto
para os alunos, professores, técnico e gestores, podendo ser utilizados ndo sé para
universidades publicas ou privadas, mas pode atender as necessidades de outras
organizagdes publicas e privadas de setores diversos.

O estudo em tela ndo esgota todas as possibilidades de pesquisa, porém,
explora e cumpre os objetivos estabelecidos bem como podera servir de base para

outras referéncias.
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